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今までの介護保険施設は「BPSDケア」に追わ

れてしまい、本人の意思が軽視されがちだった

はじめに
～介護保険施設の現状～

①感染症対策が優先され閉鎖的な環境が作られた。

②介護職不足を背景として、倫理観を持ったケアが十分でき

ていない。

③他の施設職員との関りが少なく、各施設が課題の解決策が

見いだせない。



①自己決定
本人が自ら意思を表明し、決定する。

②推定意思に基づく決定
本人の過去の価値観から意思を推定し、“この人ならど

うしたいか”を支援者が判断。 

③最善の利益に基づく決定
推定も難しい場合に、本人の安全・尊厳を考慮して支援

者が判断。

『意思決定支援』の３つの枠組み



（介護保険施設に於ける）

入所時の意思決定支援の現状①

Q１）入所時の意思決定支援の現状を教えてください。

・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30
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Q２）入所時の意思決定支援について、できていることは？（一部紹介）

①どの様な生活をされていたのか、確認を
して、可能なことを実施すること。

②本人が折り合いをつけるまでは入所を決
めない。

・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30

（介護保険施設に於ける）

入所時の意思決定支援の現状②



Q３）入所時の意思決定支援について、できていないことは？（一部紹介）

①空きベッドは作ってはならない施設の都合と、家族
の意思が優先され、本人の意思は反映されていない
と感じる。

②入所時は、本人の選択を意識していなかったと思う。
施設で生活していただくことを前提に話を進めてい
る。

・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30

（介護保険施設に於ける）

入所時の意思決定支援の現状③



（介護保険施設に於ける）

日常生活の意思決定支援の現状④

Q４）日常生活の意思決定支援の現状を教えてください。
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・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30



Q５）日常生活の意思決定支援について、できていることは？（一部紹介）

① 言葉でのコミュニケーションが難しい方については、本人の表情
などを見ながら、どのように感じているのかを読み取るようにし
ている。

② 本人の意思を尊重し無理強いしないようにしている。
（例えば、入浴など嫌がる方には毎日お誘いし、入れるときに入
浴していただいている。）

③ 日常の小さな意思決定を大事にしている。
（例えば、4種類の中から水分を選択してもらう機会を作るなど）

（介護保険施設に於ける）

日常生活の意思決定支援の現状⑤

・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30



Q６）日常生活の意思決定支援について、できていないことは？（一部紹介）

①業務に流され、利用者の意思が確認して
いない場面がある。

②ご利用者に声掛けを行っていますが、職
員の判断で動いていることが多い。

・神奈川県認知症介護指導者連絡会アンケート：R7.6.27～R7.7.30

（介護保険施設に於ける）

日常生活の意思決定支援の現状⑥



本人が意思を表明する機会
がまだ十分とは言えない。

アンケート結果からみえてきた
意思決定支援の課題

介護保険施設においては、本人の意思

をどう尊重していくかが大きな課題。



（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん

➢嘉山さん（仮名） 女性 8０代後半

➢要介護4 アルツハイマー型認知症

➢短期記憶障害などの認知機能障害（中核症状）

➢認知症高齢者の日常生活自立度：Ⅳ
（日常生活に支障を来たすような意思疎通の困難さが頻繁に見られる）

➢ コミュニケーション能力は、
『ブツブツと発しているが、言葉は不明瞭』

嘉山さん

※嘉山さんの事例については、倫理的配慮を行っています。



（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん

➢在宅時代は、家族（義弟）と二人暮らし。

➢家族がお仕事が多忙で、日中独居。
昼食は本人が好きな甘い菓子パンが多かった。

➢横須賀老人ホームの居宅介護支援・
訪問介護・短期入所を利用していた。

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

嘉山さん



事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

【入所時の意思決定】
家族は嘉山さんと一緒に暮らしたいと思って

いたが、在宅での生活が困難と家族や関係者が
判断し、当ホームに入所となった。

入所については嘉山自身の意思決定ではなく
周囲の最善の利益に基づく決定

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん



【私達（施設職員）の困りごと】

嘉山さんとの
意思疎通が難しく、

トイレ誘導の拒否・弄便（便いじり）・盗食

の行動に、どのようなケアを行っていくのか、
困っていた。

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん

施設職員

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士



（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

①トイレ拒否・弄便についてのケア現状

嘉山さんのトイレに行きた
いという タイミングが掴め
ず、またそれを考えずに誘導
をしていた。



②嘉山さんの様子

➢トイレを見ただけで拒否があっ
た。

➢リハビリパンツの中に手を入れ、
弄便してしまう。
事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）



③嘉山さんの意思表示（表現）
➢ 弄便が見られるときは左手をリハビリパンツの中に入れてい

る。

➢ トイレに行きたいときはお腹をポンポンと叩く。

➢ トイレ誘導拒否は、嘉山さんが行きたくない意思表示、また
排泄を失敗している時の羞恥心の意思表示と考えられた。

嘉山さんの意思に沿った支援と関係性の構築を目指す
事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）



④嘉山さんの意思に沿ったケアを行った結果

お腹をポンポンとしている時はトイレに
行きたいという意思と捉え、誘導した結果、

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）

トイレ内で排尿ができるようになった。



④嘉山さんの意思に沿ったケアを行った結果

左手でリハビリパンツの中に手を入れた
ときは排便に行きたいという意思と捉え、
誘導した結果、

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）

弄便は少なくなった。



④嘉山さんの意思に沿ったケアを行った結果

嘉山さんの意思を尊重した
トイレ誘導が増えた結果、

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん①（トイレ拒否・弄便）

拒否が少なくなった。



事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん②（盗食）

①盗食についてのケアの現状

他者の食事を盗食しそうに
なった際、「ダメ」と止めて
しまっている。



事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん②（盗食）

②嘉山さんの様子

➢盗食について、私たちが止めに入る
対応に拒否反応ある。

➢「丸いもの」との言葉が聞かれる。



③考えられる原因
➢満腹感が得られない。

➢食事の好き嫌いがハッキリしている。

➢食事に集中できない。

➢入所時での家族からの情報提供から、
「丸いもの」とは菓子パンではないだろうか。

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん②（盗食）



➢ 食事に集中できるように、早出しで対応。小分け
にして提供

➢ 完食したら、おかわりをするか、本人に意思確認
をして、首を振ったら、一度下膳、頷いた時は、
半分小分けにして提供。（自己決定）

集中して召し上がるように出来るようになった。
事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

④嘉山さんの意思に沿ったケアを行った結果

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん②（盗食）



家族に入所前に好きだった菓子パン（補
食）などを持参していただき、「丸いも
の」と発言があったときは、菓子パンを提
供。 （推定意思に基づく決定）

盗食は少なくなった
事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

④嘉山さんの意思に沿ったケアを行った結果

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん②（盗食）



（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん

嘉山さんの意思の気づき

時折、嘉山さんがブツブツ言っていることが
あったが、私達は気にも留めていなかった。関わ
りを通しブツブツが増えてきたので、何を伝えて
いるのか聞いてみると

嘉山さんの意思と思われるような言葉があるこ
とに気が付いた。

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士



丸いもの

（介護保険施設に於ける意思決定支援）

事例：意思疎通困難な嘉山さん

トイレ

嘉山さんは
菓子パンが
食べたい

嘉山さんは
トイレに行
きたい

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士

嘉山さんの意思の気づき



考察
嘉山さんは「意思疎通困難」と思っていたが、

実は意思を伝えてくれていた。

私達は嘉山さんの意思に気づけていなかった。
知ろうとしていなかった。

（介護保険施設に於ける）

意思決定支援の事例：意思疎通困難な嘉山さん

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士



考察
ケアの継続で関係性の構築を目指した結

果、自分の意思を伝えてくれることが増え
た。

「意思疎通困難」から「意思表明」へ

（介護保険施設に於ける）

意思決定支援の事例：意思疎通困難な嘉山さん

事例提供 横須賀老人ホーム 宮崎 和久生活支援課長・西原 美保介護員・山内大樹相談員・岡崎管理栄養士



考察
嘉山さんの意思を尊重したケアを

行った結果、拒否が少なくなった。

BPSDは
意思決定支援の不成立と捉える

（介護保険施設に於ける）

意思決定支援の事例：意思疎通困難な嘉山さん

・「認知症の理解の変遷と施設ケア」令和７年２月３日 講義資料 松浦 美知代 ・事例提供 横須賀老人ホーム



事例で学ぶ 福祉専門職のための意思決定支援ガイドブック P１４

①嘉山さんの意思がわからない。わかろうとしな
かった。

②嘉山さんの意思決定能力があるかどうかわからな
い。意思決定能力がないと判断していた。

③意思決定に対する嘉山さんと施設職員と関係性が
希薄で、安心して意思表明ができる状況ではな
かった。

何が意思決定支援を阻んでいたのか？
～事例からの学び～

・事例提供 横須賀老人ホーム



『意思決定支援』で大切にしたいこと
～事例からの学び～

①本人なりの意思（表現）があることに気づき、意思が形

成されるように配慮する。 （意思形成支援） 。

②コミュニケーションの能力への配慮と安心できる環境を

作り、形成された意思を適切に表明できるように支援す

る。（意思表明支援）。

③表明された本人の意思を、日常生活や具体的なケア場面

に反映させていく（意思実現支援）。
ご本人らしい生き方にたどり着く居合決定支援のために 厚生労働省P10



横須賀老人ホームは、
「かなえる介護（商標登録済 商願
２０２３－１３９７６８） 」をコン
セプトに、ご利用者の想いを叶える
（意思実現）を目指しています。

（介護保険施設に於ける）

意思決定支援の取り組み
～自施設の取り組み：横須賀老人ホーム～



（介護保険施設に於ける）意思決定支援の取り組み
～自施設の取り組み：横須賀老人ホーム～

①尊厳を守るケア検討委員会 →意思決定について学び

②ケアマネジメント検討委員会 →ご利用者が望む生活の検討。

③施設内研修 →認知症ケア研修

④外部研修）認知症介護実践者研修等 →意思決定支援について学び

⑤人財育成担当を配置・人事考課制度 →人財育成・OJTの強化。

（上記のように自施設で意思決定支援の取り組みを行っているが）

意思決定支援が実現できていないことが多い



横須賀老人ホームのよう
に各施設の取り組みだけで
は限界があり、『意思決定
支援』実現の一助となるた
めに

『かながわLTCネットワーク』

【実施団体】
神奈川県認知症介護指導者連絡会

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動①
かながわLTCネットワーク設立：令和６年１１月１０日



『神奈川県高齢者福祉協議会横
須賀市地区連絡会』に、協力をい
ただくことになった。

『かながわLTCネットワーク
（横須賀モデル）』

【かながわLTCネットワーク（横須賀モデル）共催】
・神奈川県高齢者福祉施設協議会横須賀市地区福祉施設連絡会
・神奈川県認知症介護指導者連絡会

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動②
～LTCネットワーク（横須賀モデル）：令和７年４月２２日～



「認知症ケアの悩みについて」の意
見交換を行った。
合言葉は・・・

『現場職員同士のネットワーク
作り、悩みを一緒に乗り越えよ
う（８施設３６名参加）』

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動③
～LTCネットワーク（横須賀モデル）：令和７年７月１１日～



あった ２９名

１００％

Q 本日の研修で、気づきがありましたか？（一部紹介）

このような
研修を今後
も続けてほ
しい。

参加者

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動③
～かながわLTCネットワーク（横須賀モデル）：令和７年７月１１日～

悩みを話し
合えること
は、すごく
良いと思っ
た



第１回施設ケアカフェ
ZOOMオンラインにて、
「意思決定支援」と「かな
がわLTCネットワーク」の
活動についてお話をした。 
（６５名参加）

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動④
～かながわLTCネットワーク：令和７年７月２５日～



Q 本日の研修はいかがでしたか？（一部紹介）

とても良かった

74%

やや良かった26%

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動④
～かながわLTCネットワーク：令和７年７月２５日～

参加者

LTCの第
一歩とし
て期待で
きる内容
だった。

入所すると意
思決定は、在
宅に比べると
少なくなる。
意思決定の場
を増やすこと
が大事と思っ
た。



かながわLTCネットワークの参加者
の声から、介護保険施設における「意
思決定支援実現」のためには、施設間
のネットワーク作り必要性であること
を確認できた。

（介護保険施設に於ける）意思決定支援の活動⑤
～かながわLTCネットワーク～



これからの介護保険施設は
「問題解決型支援（BPSDケア）」

から
「本人の想いから始める支援

（意思決定支援）」
へ視点を変えていく必要がある。 

（介護保険施設に於ける）

意思決定支援の今後の方向性



認知症と共に生きる人も自分の意思を
持っています。意思がないのではなく、想
いを形にするのが苦手なのかもしれません。

だからこそ、その人を知ろうとする姿勢
が大切です。

私たちは、意思決定を支える大切

なパートナーになりたいです。

結語



かながわLTCネットワークの最新情報や本日の資料は、『神奈川県認
知症介護指導者連絡会』のホームページにて公開させていただきます。

ご清聴ありがとうございました(^^)/
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